Curso de
Calidad

éPor qué estudiar Servicio al Cliente?

No hay descripcién

ey CONAPE (&) ineeimiamns

financiamiento con PRESTAMOS PARA ESTUDIOS y horario definido.
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urso de aprovechamiento

SERVICIO AL CLIENTE

”VUA Y FORM ;\c\

Duracion: 2 meses Requisitos de ingreso: Noveno afo aprobado
Copia de la cédula de identidad
Contar con un dispositivo digital
Conexién a Internet

Contenidos:

Introduccidn al servicio al cliente
Habilidades de comunicacién

Gestién de quejas y reclamaciones
Manejo de clientes dificiles

Trabajo en equipo y colaboracién
Fidelizacion de clientes

Uso de tecnologia en el servicio al cliente
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